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商工会事業評価システム商工会事業評価システム
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１、評価対象者の概要 
（１）評価対象商工会名 

      あわら市商工会 

   所在地 あわら市市姫一丁目９－２１ 

 

（２）商工会の概要 

  ①会員数 885 名 ②商工業者数 1,363 名 ③小規模事業者数 1,131 名 

  ④組織率 64.9％ ⑤職員数 13 名 

 

（３）構成役員 

  ①会長  １名   ②副会長  ２名 ③理事  ３０名 

  ④監事  ２名 

 

（４）評価事業期間 

  平成２１年４月１日から平成２２年３月３１日 

 

（５）評価算定者 

   職名  事務局長    氏名 平田 幸一 

 
 
２、総括的概要 
  地域経済は、依然、厳しい状況の中において、更なる前進に向けて地域事業者への

巡回訪問指導を強化し、経営革新支援・新規事業展開支援・農商工連携事業・創業支

援等に努めた。その結果、巡回指導については昨年度２３％増の３，２５４件を実施

し、ビジネスプラン策定・業務改善支援で１０事業所を支援、また経営革新支援は変

更承認１事業所・支援中が２事業所であり、創業支援・農商工連携についても支援し

ている。その他、情報化支援、記帳機械化支援に努めた。 

また、街中活性化策として、空き店舗を活用したチャレンジショップの開設支援や

あわら元気フェア「スタンプラリー」を実施し、売り上げ回復等の支援に努めた。 

  その他、企業アピール支援事業として、８８事業所の自慢(独自)の商品・サービス・

技術・製品等を掲載した冊子を市内の各家庭並びに大手事業所に配布アピールし、企

業イメージの向上と地元購入促進等、経営基盤強化支援を図った。 

 

 
 
 



３、重点課題項目（要因を含む） 
取組んだ重点課題項目の実績について各実施事業毎の評価分析シートを参考にして総括記入してく

ださい。 

１．目標・計画（当初の方針(目標)や計画など） 

(1) 経営基盤強化支援策 

 巡回等により各事業所の課題を各支援事業により対応し、経営基盤強化支援を行う。

1.ビジネスプラン策定・業務改善支援事業 ５事業所 

2.商工会認証システム制度 ４事業所 

3.経営革新計画承認支援 ２事業所 

 

(2) 街中活性化策 

ＪＲ芦原温泉駅前及びあわら温泉街の空き店舗をチャレンジショップ・情報発信交流

の場として活用し、賑わいを創出する。 

 
 

２．事業の成果・結果（年次の報告事項） 

(1) 経営基盤強化支援策 

 巡回件数は３,２５４件(昨年度は 2,638 件)。 

1.ビジネスプラン策定・業務改善支援事業 １０事業所。 

2.商工会認証システム制度 ４事業所。評価結果はＡ１・Ｂ２・Ｃ１。 

3.経営革新計画承認支援 計画変更承認１事業所・２事業所を支援継続している。 

 

(2) 街中活性化策 

1.空き店舗対策／チャレンジショップ支援として、新規１店舗開店と既存２店舗の店

舗運営支援を行った。 

2.あわら元気フェア・スタンプラリーを開催し、売上回復支援を行った。 

 
 

３．要因分析（成果・結果に至った原因や要因） 

(1) 経営基盤強化支援策 

 地区担当者を設定し経営基盤強化支援巡回を行った。 

 

(2) 街中活性化策 

  1. 空き店舗対策／チャレンジショップ支援 

賑わい創出委員会を設置し、委員と専門家の協力を得て展開した。 

2.あわら元気フェア・スタンプラリー 

２１０事業所・２２１店舗の協力。 

 

《目標設定・事業評価分析シート》を添付 
 



＊ 重点課題項目等について作成                    定量評価用 

 

平成２１年度 

 

 

実施事業名 Ⅴ.新分野進出支援関連  

項  目 内          容 

 

 

成果目標 

（本年度の課題、目

標、行動計画内容） 

 

 

経営基盤強化支援策として、巡回等により各事業所の課題を各支援事業によ

り対応し、経営基盤強化支援を行う。 

1.各事業所の課題解決策をビジネスプラン策定・業務改善支援事業として取

組む。 

2.事業所のビジョン実現に向けた意欲と組織能力を商工会認証システム制

度として評価する。 

3.経営革新計画承認支援を行う。 

目標値 1.ビジネスプラン策定・業務改善支援事業 ５事業所 

2.商工会認証システム制度 ４事業所      3.経営革新計画承認支援 ２事業所 

 

 

事業成果 

（本年度実績） 

 

 

地区担当者を設定し経営基盤強化支援巡回を行った。その結果、巡回件数は

３,２５４件(昨年度は 2,638 件)。 

1.ビジネスプラン策定・業務改善支援事業 １０事業所。 

2.商工会認証システム制度 ４事業所。評価結果はＡ１・Ｂ２・Ｃ１。 

3.経営革新計画承認支援 計画変更承認１事業所・２事業所を支援継続して

いる。 

目標達成率 ９５％  

評 価  

（目標達成の貢献度）

   ５     ④     ３     ２     １ 

 高                           低 

事業実施結果 判定の区別 
①：継続 ２：見直し ３：廃止 ４：完了 

評価者のコメント欄：今後の展開及び方向性について改善（Ａｃｔｉｏｎ）の観点から記入する

（１）判定が「１：継続・２：見直し」の場合 （２）判定が「３：廃止・４：完了」の場合

今後の事業実施により期待される成果（次年度以降の取組等） 

 さらなる巡回活動の強化により、会員ニーズ把握に努め、

ニーズにあった支援メニューで経営基盤強化を支援してい

く。 

 

【定量評価基準モデル】 

（高） ５   ４  ３    ２     １ （低）

目標を達成した 
（１００％以上）

目標の９０％超を
達成した 

目標の７０％超を
達成した 

目標の５０％超を
達成した 

目標の５０％以下 
の達成であった 

事業評価システム《目標設定・事業評価分析シート》 

入力年月日 平成２２年 ４月  日 

商工会名 あわら市商工会 

担当者氏名 平田 幸一 

分析シート枚数 ２枚中の１ 

〔様式１－１〕



＊ 重点課題項目等について作成                    定性評価用 

事業評価システム《目標設定・事業評価分析シート》 

 

平成２１年度 

 

 

実施事業名 Ⅵ.商工業等地域活性化関連 25.商業活性化策の取組 

項  目 内          容 

 

成果目標 

（本年度の課題、目

標、行動計画内容） 

街中活性化策として、ＪＲ芦原温泉駅前及びあわら温泉街の空き店舗をチャ

レンジショップ・情報発信交流の場として活用し、賑わいを創出する。 

目標値 ５ランク 

 

 

事業成果 

（本年度実績） 

 

 

1.街中活性化(空き店舗対策／チャレンジショップ)支援として、新規１店舗

の出店者を募集し１０月１６日開店と既存２店舗の店舗運営支援を行っ

た。 

・賑わい創出委員会 ２回開催 

・広報支援 開店ＰＲ新聞記事・チラシ折込・商工会ホームページ掲

載等 

2.あわら元気フェア・スタンプラリーを９月１９日から１０月２４日まで市

内２１０事業所・２２１店舗で展開し、１０月２５日には商工会館前広場

で２６事業所参加のあわら元気フェア販売促進フェアと商工フェスタを

開催し、売上回復支援を行った。 

目標達成率 １００％  

評 価  

（目標達成の貢献度）

   ⑤     ４     ３     ２     １ 

 高                           低 

事業実施結果 判定の区別 
①：継続 ２：見直し ３：廃止 ４：完了 

評価者のコメント欄：今後の展開及び方向性について改善（Ａｃｔｉｏｎ）の観点から記入する

（１）判定が「１：継続・２：見直し」の場合 （２）判定が「３：廃止・４：完了」の場合

今後の事業実施により期待される成果（次年度以降の取組等） 

 市補助を受け、現３店舗継続支援と新規店舗支援を展開し

ていく。 

 

【定性評価基準モデル】 

（高） ５   ４  ３    ２     １ （低）

優先課題として積極

的に取組み目標を達

成した（100 点） 

積極的に取組んだが

目標に至らなかった

（75点） 

取組んだが目標達成

に不十分であった（50

点） 

取組んだが効果があ

まりなかった（25点） 

ほとんど取組めなかっ

た（0点） 

入力年月日 平成２２年 ４月  日 

商工会名 あわら市商工会 

担当者氏名 平田 幸一 

分析シート枚数 ２枚中の２ 

〔様式１－２〕



分野別目標達成率レーダチャート 様式４-1

実 施 年 度 平成21年度

実 施 商 工
会

あわら市商工会

項目数 目標達成率 県内平均 基準値

Ⅰ 組織強化関連 4 100.9 94.5 100.0

Ⅱ 財政基盤強化関連 4 92.7 107.1 100.0

Ⅲ 商工会ビジョン策定関連 1 100.0 92.4 100.0

Ⅳ 情報化関連 2 145.0 100.8 100.0

Ⅴ 創業・新分野進出支援関連 5 60.0 53.8 100.0

Ⅵ 商工業等地域活性化関連 2 100.0 100.0 100.0

Ⅶ 社会福祉関連 1 100.0 95.2 100.0

Ⅷ 地域商工業の福祉関連 2 94.2 113.6 100.0

Ⅸ 経営指導関連 5 107.1 73.5 100.0

事　業　分　野

0.0 
20.0 
40.0 
60.0 
80.0 

100.0 
120.0 
140.0 
160.0 
Ⅰ 組織強化関連

Ⅱ 財政基盤強化関連

Ⅲ 商工会ビジョン策定関

連

Ⅳ 情報化関連

Ⅴ 創業・新分野進出支援

関連

Ⅵ 商工業等地域活性化

関連

Ⅶ 社会福祉関連

Ⅷ 地域商工業の福祉関

連

Ⅸ 経営指導関連

目標達成率

県内平均

基準値

目標達成度グラフ



全県共通項目目標達成率レーダチャート 様式４-2

実 施 年 度 平成21年度

実 施 商 工 会 あわら市商工会

目標達成率 県内平均 基準値

1 組織率 99.8 98.1 100.0

6 総(代)会実出席者率 103.3 82.5 100.0

7 自己財源比率 90.0 94.4 100.0

19 情報化支援指導企業数 190.0 112.3 100.0

20 創業支援指導企業数 100.0 24.1 100.0

21 ＩＳＯ認証支援指導企業数 100.0 42.3 100.0

22 認証システム支援指導企業数 100.0 98.2 100.0

23 リスクマネジメント支援指導企業数 0.0 60.0 100.0

24 経営革新計画承認企業数 0.0 44.2 100.0

32 商工貯蓄共済加入事業者比率 92.5 83.2 100.0

37 小規模事業者に対する巡回指導実施割合 112.2 77.8 100.0

42 記帳機械化指導事業者数 96.0 83.9 100.0

43 労働保険取扱事業所数 95.2 87.7 100.0

事　業　分　野

0.0 
20.0 
40.0 
60.0 
80.0 

100.0 
120.0 
140.0 
160.0 
180.0 
200.0 

1 組織率

6 総(代)会実出席者率

7 自己財源比率

19 情報化支援指導企業数

20 創業支援指導企業数

21 ＩＳＯ認証支援指導企業数

22 認証システム支援指導企業数
23 リスクマネジメント支援指導企

業数

24 経営革新計画承認企業数

32 商工貯蓄共済加入事業者比

率

37 小規模事業者に対する巡回指

導実施割合

42 記帳機械化指導事業者数

43 労働保険取扱事業所数

目標達成率

県内平均

基準値

目標達成度グラフ



事業評価システム　目標・実績及び目標達成率記入シート （分野別） 様式２

平成21年度 あわら市商工会

全県 選択 ①/② 数値 ①/② 数値
会 員 数 ① 890 885

商工業者数② 1,375 1,363

本年度青年部員数① 74 69

前年度青年部員数② 82 74

本年度女性部員数① 143 132

前年度女性部員② 155 143

総代会(総会)出席者数① 78 62

総代定数（会員数）② 243 150

国･県補助金等を除く収入額① 39,414 40,335

収入合計額② 107,688 111,908

会費総額① 11,859,000 10,523,000

会員数② 890 885

市町補助金額①

商工業者数②

地域振興事業費① 28,902 33,640

支出総額② 107,688 111,908

管 理 費① 8,749 7,937

支出総額② 107,688 111,908

補助金等を除く収入額①

収入合計額②

補助金等を除く収入額①

収入合計額②

36.0

11,890

40.0

13,000

211.1

100.0

8.0 88.887.7

44

-

78.9

64.3

4

-

4

100.0

会費内訳変更により91.5

7.1

100.0

①業務改善支援・②空き店舗チャレンジショップ支援

20.2

100.0

100.330.1

10.5

99.8

101.3

99.292.3

90.0

103.3

-

総代数変更

卒業５・脱会４・新規４

脱会１５・新規４

112.3

128.7

89.2

98.4

-

65.0 64.9

93.2

66.7

41.3

-

40.0

18

17
Ⅳ
情
報
化
関
連

Ⅲ
商
工
会
ビ
ジ

ョ
ン

策
定
関
連 16

15

Ⅰ
組
織
強
化
関
連

Ⅱ
財
政
基
盤
強
化
関
連

32.1

8.1

64.7

90.2

14

策定されたビジョンの実現に
向けた具体的な取り組み ○

商工業者１人あたり
市町補助金額

　

情報化支援指導企業数

13,325

％

4

ランク

件

○

ランク

　

ランク

％

　

○

円

ランク
策定されたビジョンの
行政への反映

加入２８・脱会３３

　

　

　

○

33.2

96.8

自己財源比率

○

評価事業実施による成果
前年度実績 県平均

数値
本年度
目標値

本年度実績 目標達成
率（％）

前年度
対比（％）

単位

89.2

92.0

93.0

○

30.0

100.3

103.3

100.0

-

92.3

情報化関連の施策普及
実施状況

36.6

　

平均会費額

地域振興事業費比率

　

管理費比率（引当金・人件費等
を除く。超勤手当含む）

26.8

　

　

（定性目標）

青年部の自己財源比率

44.2

女性部の自己財源比率

商工会ビジョン策定

○

市町との連携状況

-

13,233

15,240

算　　式

％

％

％

円

（定性目標）

（定性目標）

○

　

2 青年部員数

　 統　一　指　標
評価選択

総(代)会実質出席率
（委任状を除く）

女性部員数

部会の活動状況

1 組織率 ○

6

3

5

4

7

9

101

11

10

19

13

8

12

201

301

401

商工会自らの情報化への
取組み状況

○

○

％

％

ランク

ランク

％

％

ランク

-

4 4 講習会開催・SHIFTの推進

-

4

-

4 4

10 19

-

14.59 講習会開催19.0 190.09

（定性目標）

（定性目標）

（定性目標）

情報化支援指導企業数

（定性目標）

　

3

4

5

4

5

4

5

5

5

5

3



貯蓄共済加入口数(据置除く)① 8,164 7,618

会員数② 890 885

小規模企業共済加入事業者数① 107 102

会員数② 890 885

倒産防止共済加入事業者数①

会員数②

退職金共済加入事業者数①

会員数②

巡回指導事業者数① 526 634

小規模事業者数② 1,132 1,131
窓口指導事業者数① 419 437
小規模事業者数② 1,132 1,131

巡回指導件数① 2,638 3,260

経営指導員数② 4 4

集団指導延べ出席者数①

集団指導開催回数②

個別指導延べ出席者数①

個別指導開催回数②

記帳機械化指導事業者数① 75 72

記帳専任職員等数② 3 3

労働保険取扱事業所件数① 185 177

会員数② 890 885

100.0

100.0

100.0

0.0

（定性目標）

（定性目標）

％

人

件

-

2

2

2

2

2

0.0 0.0

4 4

Ⅸ
経
営
指
導
関
連

39

33

32

Ⅵ
商
工
業
等
地
域
活
性
化
関
連 601

Ⅷ
地
域
商
工
業
の
福
祉
関
連
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労働保険取扱事業所件数比率 ○

小規模共済制度加入事業者比
率

○

　

　

42
記帳専任職員等１人あたり
記帳機械化指導事業者数
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41
講習会（個別）１回あたり
出席者数

商工貯蓄共済加入口数比率

○

小規模事業者に対する
窓口指導実施割合

35

38

退職金共済加入事業者比率
（特定退職金、中退共含む）

36

倒産防止共済制度加入事業者
比率

小規模事業者に対する
巡回指導実施割合

　

○

34

　

　

40
講習会（集団）１回あたり
出席者数

地域商工業の従業員に対する
福利厚生事業
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経営指導員１人あたり
巡回指導件数

（定性目標）

○

○工業活性化策の取り組み
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○

○

701

観光振興の取り組み

経営革新計画承認企業数

　

○

商店街等活性化（街づくり）
事業の実施状況

ボランティア活動の取り組み

特産品等開発・販路開拓の
取り組み

リスクマネジメント
支援指導企業数

○商業活性化策の取り組み

ＩＳＯ認証支援指導企業数

○
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22 認証システム支援指導企業数
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創業支援指導企業数
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リスクマネジメント支援
指導企業数

（定性目標）
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（定性目標）

地域活動の取り組み

創業支援指導企業数

ＩＳＯ認証支援指導企業数

　

経営革新計画承認企業数

認証システム支援指導企業数
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役職員による加入推進を展開したが、景気低迷により更新
が厳しかった
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対象事業所数増加 5

4

4
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変更申請１件・支援中２件

巡回により掘り起こし、４件取組、３件認証

495.296.2

135.8

24.0

20.0% 20.8

96.5

21.0

4

112.2
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出掛ける商工会を実践した 5


